把内容改成自己的
常见问题 FAQ

中文：

我们发给你们询价之后，多久能得到回复？

工作日里我们会在收到询价后12小时内给您回复。

你们是直接的厂家还是一家贸易公司？

我们有两家铸造厂和一家加工厂，同时我们也有自己的国际贸易部门，我们自产自销。
你们能提供什么产品？

我们主要生产不锈钢、碳钢以及低合金钢材料的精密铸钢件。

你们的产品主要涉及哪些应用领域？

我们的产品几乎涵盖了整个装备制造业和机械制造加工业的可应用领域，主要有火车铁道、汽车卡车、工程机械、矿山机械、叉车、农机、船舶、石油机械、建筑、电力配件、机电、五金工具等行业。

你们能做定制产品吗？

是的，我们主要就是做定制产品，我们根据客户提供的图纸或者样品开发和生产产品。
你们有在生产标准件吗？

是的，除了定制产品，我们也有一些主要用在挖掘机上面的标准件，我们也称它们为工程机械配件，主要包括挖掘机斗齿、齿座、刀角，装载机铲齿，松土器铲柄，销子卡簧，螺丝螺母等。
你们公司的生产能力如何？

我们有12条新式节能环保的熔模铸造生产线，包括一个全自动搪壳流水线和4条天然气热处理流水线，年可生产精密铸件及各类铸件20000多吨。

你们公司有多少员工，其中技术人员有多少？

公司现有员工共650多名，其中专业技术人员50多名，工程师10多名。

你们公司如何保证产品质量？

首先，我们每一道工序之后都会有相应的检验，对于最终完成的产品，我们会根据客户的要求以及国际标准做100%全检；

然后，我们拥有行业内先进完备的顶尖检测设备：光谱分析仪、金相显微镜、万能拉力试验机、低温冲击试验机、X射线探伤机、磁粉探伤机、超声波探伤仪、三坐标测量仪、影像测量仪等。上述装备完全能确保提供给客户高精度的终铸件成品件，同时能确保满足客户对材料的理化性能、无损测试、高精度几何尺寸检测等全方位的检测要求。
付款方式是怎样的？

报价时，我们会跟您确认好交易方式，FOB,CIF,CNF或者是其它的方式。批量生产时，我们一般是先付30%预付款，然后见提单付余款。付款方式我们大多是T/T,当然L/C也可以接受。

货物如何运送给客户？

通常我们都是用海运的方式发货，因为我们在宁波，我们距离宁波港仅35公里，海运出口非常方便。当然，如果客户的货比较紧急，我们也可以空运，宁波机场和上海国际机场离我们都很近。

你们的货物主要出口到哪里？

我们的产品主要出口至美国、德国、日本、西班牙、意大利、英国、韩国、澳大利亚、加拿大等几十个多个国家。
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中文：

定制：我们有强大的研发团队，可以根据客户提供的图纸或样品开发和生产产品；

成本：我们有两家自己的铸造厂和加工厂，厂家直销，物美价廉；

质量：我们有自己的实验室和行业内先进的检测设备，保证产品质量；
多样性：我们具有硅溶胶，水玻璃和覆膜砂三种铸造工艺，可以满足不同形状，不同大小，不同材质的产品的开发和生产；
产能：我们年产量超20000多吨，可以满足不同采购量客户的需求；
服务：我们立足高品位及高端市场，产品符合国际标准，主要出口欧美、日本等国家；
描述：
Design：
Service：
Quality：
Lead time：
